GIZLILIK POLITIKASI

(Privacy Policy / KVKK Aydinlatma Metni)

1. Veri Sorumlusu

Bu gizlilik politikasi, Focus VIP Language (“Sirket”) tarafindan isletilen internet sitesi
iizerinden toplanan kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
(KVKK) ve ilgili mevzuat kapsaminda islenmesine iliskin esaslar1 agiklamaktadir.

2. Toplanan Kisisel Veriler
Hizmetlerimizden yararlanmaniz sirasinda asagidaki kisisel verileriniz toplanabilir:

Ad, soyad

Yas ve cinsiyet

Telefon numarasi

Adres ve e-posta adresi

Egitim seviyesi

IP adresi, ¢erez (cookie) bilgileri

Odeme islemleri sirasinda gerekli olan sinirli finansal bilgiler
(Kredi kart1 bilgileri tarafimizca saklanmaz.)

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Toplanan kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

Egitim hizmetlerinin sunulmasi

Grup ve seviye planlamalarinin yapilmasi
Odeme ve faturalama siireglerinin yiiriitiilmesi
Miisteri destek hizmetlerinin saglanmasi
Yasal ytlikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
Hizmet kalitesinin gelistirilmesi

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz;
o Odeme altyapisi saglayicilar:
e Yasal yiikiimliilikkler kapsaminda yetkili kamu kurumlar1

ile sinirli olmak tizere paylasilabilir.

Veriler iiciincii sahislara satilmaz, kiralanmaz veya ticari amacla paylasilmaz.



5. Veri Giivenligi

Focus VIP Language, kisisel verilerin glivenligini saglamak i¢in gerekli teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.
Kredi karti bilgileriniz SSL giivenlik sertifikasi ile korunur ve sistemlerimizde tutulmaz.

6. Cerezler (Cookies)

Web sitemizde kullanic1 deneyimini iyilestirmek amaciyla gerezler kullanilabilir.
Tarayici ayarlarinizdan ¢erez kullanimini dilediginiz zaman sinirlandirabilirsiniz.

7. KVKK Kapsamindaki Haklarimiz
KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda;
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme
o Eksik veya yanlis islenmis verilerin diizeltilmesini isteme
e Verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Bu haklarinizi kullanmak icin bizimle telefon, whatsApp veya mail yoluyla iletisime
gegebilirsiniz.

2) IPTAL - IADE VE MESAFELI
SATIS SARTLARI

1. Hizmetin Niteligi

Focus VIP Language tarafindan sunulan hizmetler, online bire bir ve canh grup egitimleri
danismanliklar ve dijital egitim iceriklerinden olugsmaktadir.

2. Cayma Hakk

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun geregi;

o Dijital igerik ve online canli egitim hizmetlerinde, hizmetin baslamasindan sonra
cayma hakki kullanilamaz.
o Egitim programi baglamadan 6nce yapilan iptallerde, cayma hakki gecerlidir.



3. Iptal ve Iade Kosullar

Egitim baslamadan once:
e Ders programi bagslamadan en az 3 giin 6nce yapilan iptal taleplerinde iicret iadesi
yapilir.
o lade, 6deme yapilan kredi kartina 7-14 is giinii igerisinde gergeklestirilir.

Egitim basladiktan sonra:

o Egitim basladiktan sonra, katilim saglansin veya saglanmasin, {icret iadesi yapilmaz.
o Kagirilan dersler i¢in telafi veya iicret iadesi talep edilemez.

4. Grup Egitimlerine Ozel Sartlar
¢ Grup egitimleri sabit grup esasina gore planlanir.
e (Ogrencinin programa devam edememesi, grup diizenini bozacak degisiklikler veya
bireysel nedenler iptal/iade hakki dogurmaz.

e Focus VIP Language, gerekli gordiigli durumlarda gruplarin giin/saatlerinde makul
degisiklikler yapma hakkini sakli tutar.

S. Miicbir Sebepler

Dogal afet, internet altyap1 sorunlari, egitmenin saglik durumu gibi miicbir sebepler halinde;

e Dersler ileri bir tarihe ertelenebilir
o Ogrenci magdur edilmeyecek sekilde telafi plani olusturulur

6. Odeme Giivenligi

Tiim 6demeler, giivenli 6deme altyapilar iizerinden kredi kart1 ile alinir.
Focus VIP Language, kredi kart1 bilgilerini saklamaz veya kaydetmez.

7. Yurirlik

Bu sartlar, web sitesinde yayilandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Focus VIP Language, gerekli gordiigii durumlarda sartlarda degisiklik yapma hakkini sakli
tutar.



